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Nos PATIENTS PARTENAIRES, AU CŒUR DE NOTRE GOUVERNANCE

16/09/2026

Lydie COCHÉ, 
patiente partenaire 

à l’Hôpital privé de la Baie d’Avranches 
et la Clinique Notre Dame à Vire , 

pair-aidante en chimiothérapie 
et patiente formatrice

Sébastien LEROY, 
patient partenaire à Clinique Mathlide
de Rouen et la Clinique Saint-Antoine

de Bois-Guillaume, 
pair-aidant MICI et patient ressource

AU SEIN DU COMITE STRATEGIQUE
EXPERIENCE PATIENT NATIONAL

DANS LES COMITES 
EXPERIENCE PATIENT LOCAUX

Jérôme BOCQUET, 
patient partenaire à la Clinique de l’Europe d’Amiens



L’ETAT DES LIEUX

/316/09/2026

En septembre 2025

17 patients partenaires 

En septembre 2026

70 patients partenaires 

Oncologie 

Bariatrique   

Dialyse  

SMR

MICI 

Exemples de mission :
 

amélioration des parcours de
soins, organisation de focus

group, relecture des documents
de communication à destination
des patients, participation à des

évènements, validation de
questionnaires d’expérience

patient, …

Santé mentaleOrtho 

MédecineHandicap
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Une charte de partenariat patient CO-CONSTRUITE

Vivalto Santé a souhaité se doter d’une charte du partenariat patient pour accompagner le sens de la démarche que le
Groupe est en train de déployer. 

Une charte d’engagement se définit comme : « un référentiel de comportements et d’engagements réciproques entre
les différents membres d’un groupe, d’une équipe ».

La charte du Partenariat Patient chez Vivalto Santé a pour objectif de poser les valeurs et les principes fondamentaux :
communs à tous, quelle que soit sa place dans l’organisation, professionnels ou patients partenaires engagés, 
applicables à tous les types d’engagement (collaboration, co-construction, partenariat),
réciproques dans la relation de partenariat entre patients partenaires et professionnels.

La validation a été réalisée en COSTRAT du 9 octobre 2025 après un travail de co-construction en amont avec les
patients partenaires et l’ensemble des membres. 
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Opération « qu'est ce qui est important pour vous ? » Avec Nos PATIENTS PARTENAIRES

16/09/2026

Une patiente partenaire au
sein d’un établissement
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Les clés de réussite

16/09/2026

L’identification des
bonnes postures

La communication sur
la valeur ajoutée Un binôme de pilotage

La clarification du rôle
du patient partenaire

L’évaluation et
l’amélioration continue
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MERCI DE VOTRE ECOUTE !
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